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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie PZU Bezpieczne Lokum to ubezpieczenie kompleksowe, w ramach ktérego ochrong ubezpieczeniowg mozna objac:
ubezpieczenie mienia ruchomego nalezy do dziatu II, grupa 8, 9, ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nalezy
do dziatu II, grupa 13, ubezpieczenie ochrony prawnej nalezy do dziatu II, grupy 17, ubezpieczenie PZU NNW nalezy do dziatu II,
grupy 1 zatacznika, ubezpieczenie utraty pracy nalezy do dziatu II, grupy 16 zatgcznika do "Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej".

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ubezpieczenie jest dedykowane dla zdefiniowanych grup

klientéw, np. pracownikéw zakladéw pracy, agenciji

tymczasowych.

Umowa obejmuje wytgcznie elementy produktu wybrane przez

Klienta.

Ubezpieczenie mienia ruchomego to ubezpieczenie

majatku od uszkodzen lub utraty w nastepstwie wypadku

ubezpieczeniowego.

- Ubezpieczamy mienie ruchome nalezgce do ubezpieczonego
oraz domownika;

- Ubezpieczamy mienie ruchome tj. ruchomosci domowe m.in.:
meble, sprzet AGD, RTV, komputery, ubrania, bizuterie, lub
state elementy m.in.: armature tazienkowa, stolarke okienng i
drzwiowa, podtogi, tynki i powtoki malarskie, instalacje;

- Mienie ruchome ubezpieczamy w formule od wszystkich ryzyk.
Odpowiadamy za szkody spowodowane zdarzeniami losowymi
m.in.: ogniem, huraganem, powodzig, zalaniem, eksplozjg
oraz przepieciem, dewastacja, kradzieza z wiamaniem,
rabunkiem w miejscu ubezpieczenia i poza nim, a takze za
szkody spowodowane niestandardowymi zdarzeniami np.
przez zwierzeta nienalezace do ubezpieczonego;

- Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy i stanowi ona
gorna granice odpowiedzialnosci;

- Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu po wyptacie
odszkodowania.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym to ubezpieczenie na wypadek roszczen osdb

trzecich przeciwko ubezpieczonemu lub domownikowi, gdy
wyrzadzit on szkode, ktorg jest zobowigzany naprawic.

- Ubezpieczamy odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego
wobec 0sob trzecich;

- Sume gwarancyjng ustala ubezpieczajacy i stanowi ona gorna
granice naszej odpowiedzialnosci;

- Suma gwarancyjna ulega pomniejszeniu po wypfacie
odszkodowania.

Ubezpieczenie ochrony prawnej to ubezpieczenie

obejmujace koszty ochrony intereséw prawnych

ubezpieczonego zwigzanych z czynnosciami zycia prywatnego.

- Koszty ochrony intereséw prawnych to m.in.: koszty
wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego, koszty opinii
prawnych, koszty sadowe.

Ubezpieczenie NNW to ubezpieczenie zapewniajace

$wiadczenia, gdy ubezpieczony wskutek wypadku

ubezpieczeniowego dozna uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia
lub umrze.

Ubezpieczenie utraty pracy to ubezpieczenie obejmujace

ryzyko utraty pracy przez ubezpieczonego w okresie

ubezpieczenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

- przedmiotow, poszczegdlnych ubezpieczen lub ryzyk, ktore nie

zostaty wykupione.

W ubezpieczeniu mienia ruchomego nie odpowiadamy

m.in. za:

- szkody powstate w nastepstwie zalania wskutek opadu
poprzez niezamkniete, nieszczelne lub niezabezpieczone
okna, drzwi lub inne otwory jezeli obowigzek ich zamkniecia,
uszczelnienia lub zabezpieczenia nalezat do ubezpieczonego.
To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy niedopetnienie tego
obowigzku nie miato wptywu na wystapienie wypadku
ubezpieczeniowego;

- szkody powstate w nastepstwie zalania wskutek opadu
poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane:
dach, sciany, balkony, tarasy lub okna, jezeli obowigzek ich
konserwacji nalezat do ubezpieczonego. To wytgczenie nie
dotyczy sytuacji, gdy niedopetnienie tego obowiazku nie
miato wptywu na wystgpienie wypadku ubezpieczeniowego;

- szkody powstate w nastepstwie kradziezy z wkamaniem, jesli
mienie nie zostato zabezpieczone w nalezyty sposob;

- kosztow, ktore wynikajg z braku czesci zamiennych lub
materiatow potrzebnych do przywrdcenia stanu sprzed
szkody.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym nie odpowiadamy m.in. za:

- szkody objete systemem ubezpieczen obowigzkowych, w
ramach ktdrego ubezpieczony miat obowigzek posiadania
ochrony ubezpieczeniowej;

- szkody wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem innych
nieruchomosci niz te, ktdre sy wskazane w polisie.

W ubezpieczeniu ochrony prawnej nie odpowiadamy m.in.

za koszty ochrony prawnej:

- jesli dotyczg zdarzen, w wyniku ktdrych powstanie spor
ubezpieczonego z ubezpieczajgcym lub pomiedzy
ubezpieczonym a PZU;

- jesli dotyczg spraw z zakresu prawa budowlanego.

W ubezpieczeniu NNW nie odpowiadamy za wypadki

ubezpieczeniowe niepowodujace uszkodzenia ciata, rozstroju

zdrowia lub $mierci ubezpieczonego.

W ubezpieczeniu utraty pracy nie odpowiadamy m.in. jezeli:

- utrata pracy nastgpita wskutek wygasniecia umowy o prace,

rozwigzania przez pracodawce umowy o prace bez

wypowiedzenia z winy ubezpieczonego lub za wypowiedzeniem

z winy ubezpieczonego w mysl obowigzujacych przepisow

prawa pracy.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W ubezpieczeniu mienia ruchomego nie odpowiadamy

m.in. za szkody:

- powstate w nastepstwie eksploatacji lub zuzycia, w wyniku
ktdérych przedmiot ubezpieczenia ulegt: zawaleniu,
zabrudzeniu, odbarwieniu, odksztatceniu, deformaciji,
Scieraniu, zarysowaniu, wyszczerbieniu, odspojeniu,
rozdarciu, korozji lub utlenieniu. To wylgczenie nie dotyczy
sytuaciji, gdy nastepstwem takiej eksploatacji lub zuzycia sa
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zdarzenia losowe lub przepiecie, za ktére PZU ponosi
odpowiedzialnosc;

- szkody w przedmiocie ubezpieczenia, ktore powstaty w wyniku
awarii przedmiotu ubezpieczenia. To wytgczenie nie dotyczy
sytuacji, gdy nastepstwem takiej awarii sg zdarzenia losowe
lub przepiecie, za ktdre PZU ponosi odpowiedzialnosc.

- polegajace na sttuczeniu (rozbiciu) lub peknieciu ekrandw,
monitoréw, matryc lub wyswietlaczy, ktore sg elementami
przedmiotu ubezpieczenia. To wylgczenie nie dotyczy szkod,
ktére powstaty w nastepstwie zdarzen losowych, przepiecia,
dewastacji, akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z
ktorymkolwiek z tych wypadkéw ubezpieczeniowych, za ktore
PZU ponosi odpowiedzialnos¢

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym nie odpowiadamy m.in. za szkody wyrzadzone

domownikowi.

W ubezpieczeniu ochrony prawnej nie odpowiadamy m.in.

za sprawy z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego.

W ubezpieczeniu NNW nie odpowiadamy m.in. za wypadki

ubezpieczeniowe powstate na skutek wyczynowego uprawiania

sportu.

W ubezpieczeniu utraty pracy nie odpowiadamy m.in. jezeli

ubezpieczony uzyskat prawo do emerytury albo renty.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ Ubezpieczenie: mienia ruchomego obowigzuje we wskazanym w polisie miejscu ubezpieczenia na terenie Polski. Ubezpieczenie ochrony
prawnej, odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, NNW, utraty pracy obowigzuje w Polsce.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

Ubezpieczony:

- ma obowigzek podac wszystkie okolicznosci, o ktdre pytamy przy zawarciu umowy,

- powinien poinformowac nas o zmianach tych okolicznosci w trakcie trwania umowy najszybcieij, jak to mozliwe.

W ubezpieczeniu mienia ruchomego zobowigzany jest m.in.:

- przestrzegac obowigzujacych przepisow prawa z zakresu ochrony przeciwpozarowej, utrzymywac przedmiot ubezpieczenia w nalezytym

stanie technicznym, w tym przeprowadzac jego przeglady techniczne oraz okresowe kontrole, a takze przeprowadzac jego biezaca

konserwacje, stosowac sie do zalecen producentdw i dostawcow urzadzen technicznych, stosowac wiasciwe Srodki ochronne w celu

zabezpieczenia instalacji wodnych i centralnego ogrzewania oraz ich wyposazenia instalacyjnego przed mrozem, w szczegdlnosci utrzymywac

wiasciwg temperature w pomieszczeniach oraz zakreci¢ zawory i spusci¢ wode z instalacji w obiektach nieuzywanych,

- uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zabezpieczenia ocalatego mienia przed dalszym zniszczeniem lub powiekszeniem sie szkody m.in. wezwac

straz pozarna, jesli zachodzi taka potrzeba, zawiadomic Policje, jesli doszto do kradziezy z wlkamaniem;

- ma obowigzek powiadomi¢ nas najszybciej, jak to mozliwe, o szkodzie — nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia wypadku

ubezpieczeniowego.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym ma obowigzek powiadomi¢ nas najszybciej, jak to mozliwe o

szkodzie — nie pozniej niz w ciggu 7 dni od wystapienia poszkodowanego z roszczeniem lub w ciggu 7 dni od otrzymania pozwu, gdy

poszkodowany wystgpit na droge sgdowa.

W ubezpieczeniu ochrony prawnej, gdy wystapi zdarzenie objete ubezpieczeniem, ma obowigzek:

— najszybciej, jak to mozliwe, powiadomic nas o zdarzeniu oraz przekaza¢ nam wszelkie informacje i dokumenty z nim zwigzane,

— postepowac zgodnie z naszymi wskazowkami np. uzgodni¢ kwestie dochodzenia roszczen na drodze sadowej,

— poinformowac nas o wyborze adwokata lub radcy prawnego.

W ubezpieczeniu NNW, gdy wystapi zdarzenie objete ubezpieczeniem, ma obowigzek:

— starac sie o ztagodzenie jego skutkdw przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;

— powiadomi¢ nas o wypadku oraz przekaza¢ nam dokumentacje medyczng potwierdzajgcg doznanie przez ubezpieczonego uszkodzenia
ciafa lub rozstroju zdrowia.

W ubezpieczeniu utraty pracy ma obowigzek powiadomi¢ nas najszybciej, jak to mozliwe, o wypadku, kontaktujac sie telefonicznie.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?
Sktadke ptaci ubezpieczajacy. Moze to zrobic jednorazowo lub w ratach. Terminy pfatnosci s podane w polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa w umowie ubezpieczenia zawieranej za posrednictwem Internetu trwa od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia,
ktdry jest wskazany w polisie.

Ochrona ubezpieczeniowa w umowie ubezpieczenia zawieranej w obecnosci obu stron, trwa:

- od daty wskazanej w polisie, jesli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia lub
pozniej. Jesli ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki lub jej raty w terminie mozemy wypowiedzie¢ umowe.

- od daty zapisanej w polisie, jesli termin zapfaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada przed pierwszym dniem okresu ubezpieczenia — nie
wczesniej niz nastepnego dnia po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. Jesli ubezpieczajgcy nie zaptaci sktadki lub jej raty do 30 dnia od
poczatku okresu ubezpieczenia, rozwigzemy umowe z tym dniem.

Ochrona ubezpieczeniowa w umowie ubezpieczenia zawartej za posrednictwem internetu trwa od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia,
ktory jest wskazany w polisie.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa m.in:
- z koncem okresu ubezpieczenia albo, w dniu odstapienia,
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- z chwilg catkowitego zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia (unicestwienie),
- w dniu wyczerpania sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu mienia ruchomego, przedmiotéw od sttuczenia, ochrony prawnej,
- w dniu wyczerpania sumy gwarancyjnej w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe mi.in. poprzez odstgpienie od niej, w przypadku umowy zawartej na ponad 6 miesiecy:
- w ciggu 30 dni od jej zawarcia — jesli jest konsumentem;

- W ciggu 7 dni od jej zawarcia — jesli jest przedsiebiorca.
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